Hnorddjurs

Indsatskatalog, kommunikationsomradet
kommune

Heoreomradet - vejledning/radgivning

Malgruppe e Borgere, der efter endt hgreapparatsbehandling, oplever

problemer med brug af hareapparatet

e Borgere der har brug for radgivning i forbindelse med deres
herenedsaettelse og ensker vejledning i brug af hgretekniske

hjaelpemidler

Kvalitetsmal At borgeren i videst muligt omfang kan kommunikere med sit net-

vaerk og deltage i hverdagslivet.

Aktiviteter Indsatsen kan indeholde fglgende aktiviteter:
e Radgivning/vejledning i brug af hgreapparat
e Undervisning i vedligehold af hgreapparater

e Justering af horeapparat (apparater kegbt i privat regi juste-

res der, hvor de er kgbt)
e Indsende hgreapparater til reparation
e Udfgre mindre reparationer
e Tilpasning af areprop

e Afpravning/instruktion/opsaetning af hgretekniske hjaelpe-

midler

Borgerens opgaver Borgeren har ansvaret for at vedligeholde hgreapparaterne og skif-

te batteri, nar der er behov for det.

Borgeren har pligt til at kontakte visitator pa kommunikationsomra-
det, hvis borgeren ikke laengere har behov for hgreapparater eller

hgretekniske hjaelpemidler.

Leverander Horevejleder i Norddjurs Kommune

E-mail: shs@norddjurs.dk
TIf.: 23111837 tirsdag og torsdag mellem 12 - 13

Traeffetid:
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Traeningscenter Posthaven, Posthaven 48, 8500 Grenaa
Tirsdag kl. 09.00-11.00 og torsdag kl. 12.00-13.00
Plejecenter Mallehjemmet, Elme Allé 8, 8963 Auning

Onsdag kl. 10.00-11.30

Horekonsulent

Harecenter Midt

Randers sundhedscenter, Biografgade 3, plan 3, 8900 Randers C
TUf.: 8915 8680

Horecenter Midt

Traeffetid:
Traeningscenter Posthaven, Posthaven 48, 8500 Grenaa

Tirsdag kl. 9.00-11.00

Varighed/tidsbegransning

Indsatserne gives til aben traeffetid. Det er ikke muligt at made op
uden forudgaende aftale. Indsatserne kan undtagelsesvis gives i
hjemmet, hvis saerlige forhold taler for det. Afprgvning af haretek-

niske hjalpemidler foregar oftest pa Horecenter Midt.

Kontaktoplysninger

Borgeren kan kontakte leverandaren direkte.
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Heoreomradet - gvrige ydelser

Malgruppe e Hgrehammede borgere over 18 ar i erhverv eller uddan-
nelse

e Borgere der lider af Tinnitus/lydfelsomhed eller Mb. Méni-
ere

e Borgere over 18 ar som har faet Cl (Cochlear Implantat)

e Sveaert hgreheemmede borgere som stadig har problemer
med at kommunikere pa trods af hgreapparatsbehandling
og hgretekniske hjaelpemidler

Kvalitetsmal At borgeren i videst muligt omfang kan kommunikere med sit net-
vaerk, deltage i hverdagslivet og/eller bibeholde sit arbej-
de/gennemfare en uddannelse.

Aktiviteter Indsatsen kan indeholde folgende aktiviteter:

e Specialradgivning i forhold til job og uddannelse

e Tinnitus undervisning:

— Undervisning i grets anatomi og hjernens bearbejdning
af lyd
— Undervisning i strategier til mestring og behandling
e Cl-undervisning:
— Traening i at identificere omgivelseslyde
— Traening i taleforstaelse

e Undervisning i mundaflaesning (svaert herehaammede)

Borgerens opgaver Borgeren kan frit kontakte Hgrecenter Midt for naermere informa-
tion samt afklaring af, om borgeren er i malgruppen for tilbuddet.
Der laegges vaegt pa:

e At borgeren er motiveret og aktivt deltagende efter for-
maen
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e At borgeren har et udviklings- og indlaringspotentiale

Borgeren skal selv sgrge for transport. Dog kan borgere med seerli-
ge befordringsbehov fa bevilliget karsel. Hvis borgeren selv kan
transportere sig, kan der bevilliges befordringsgodtgarelse, hvis der
er over 11 km fra hjemmet til undervisningsstedet. For narmere

information henvises til kommunens kvalitetsstandard for karsel.

Leverander

Horecenter Midt
Randers sundhedscenter, Biografgade 3, plan 3, 8900 Randers C

TIf.: 89 15 86 80 mandag-torsdag 9.00-13.00

Varighed/tidsbegransning

Varighed og omfang af undervisningsforlgb tildeles pa baggrund af

borgerens behov for hjaelp.

Tinnitus-undervisningen foregar som holdundervisning, men der er
ogsa mulighed for individuelle samtaler. Borgeren kan tilmelde sig
tinnitus holdundervisning i en anden kommune end borgerens

hjemkommune.

Kontaktoplysninger

Borgeren kan kontakte leverandgren direkte.
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Laese-, stave- og skriveomradet (IKT)

Malgruppe

Borgere med laese-, stave- eller skrivevanskeligheder pa grund af

enten fysiske funktionsnedsaettelser eller ordblindhed.

Kvalitetsmal

At borgeren i videst muligt omfang kan skrive og laese samt bruge

sin telefon, pc, tablet eller smartphone.

Aktiviteter

Indsatsen kan besta af fglgende aktiviteter:

e Udredning, vejledning, radgivning eller afpravning i forhold
til borgerens evner og muligheder for at betjene forskellige
specialprogrammer og alternativt betjeningsudstyr til pc,
tablet eller smartphone, samt instruktion i brug af pro-

grammer og udstyr

e Bevilling, indkgb/udlan og installation af saerlige IT pro-

grammer og sarligt betjeningsudstyr

Borgerens opgaver

Der laegges vaegt pa, at borgeren har et udviklings- og indlaerings-

potentiale samt basal viden om IT.

Borgeren skal selv indkebe hardware sasom PC, printer/scanner,

tablet og smartphone.

Leverander

Indsatserne leveres af Norddjurs Kommune samt samarbejdspartne-

re:
e Talepadagog eller visitator i Norddjurs Kommune
e Synssamarbejde Midt
e [nstitut for Kommunikation og Handicap (IKH)

Hvis borgeren har behov for hjalpemidler i forbindelse med sit

arbejde, skal borgeren tage kontakt til jobcenteret.

Hvis borgeren har behov for hjalpemidler i forbindelse med sin
uddannelse, skal borgeren tage kontakt til uddannelsesstedets stu-

dievejleder.

Ordblindeundervisning for voksne er gratis og forgar ved:
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AOF Djursland tlf.: 86 43 00 00

Varighed/tidsbegransning

Indsatserne foregar ofte over en laengere periode grundet afprov-

ning og tilretning af udstyr.

Indsatserne ved IKH tildeles som tidsbegraensede moduler. Er der
yderligere behov efter undervisningens ophgr, skal der genansages

om nyt forlgb.

Kontaktinformation

Sundheds- og omsorgsomradet

Visitation og hjaelpemidler

Sangstrupvej 32, Voldby, 8500 Grenaa

TIf.: 8959 2110 pa hverdage mellem kl. 8.00-12.00

Mail: sundhed@norddjurs.dk
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Synsomradet

Malgruppe

e Svagsynede og blinde borgere, der pa grund af vaesentligt

nedsat syn har vanskeligt ved at klar sig i hverdagen

e Svagsynede og blinde borgere, der har behov for udredning

og radgivning om saerligt IT-udstyr

e Blinde og staerkt svagsynede borgere, der har vanskelighe-
der ved at orientere sig og fardes pa en sikker made eller

klare almindelige daglige faerdigheder i hjemmet (ADL)

For at modtage indsatser pa synsomradet skal borgeren vaere blind
eller have en varig nedsat synsevne, hvor restsynet er under 6/18
(0,33).

Kvalitetsmal

At borgeren i videst muligt omfang kan kommunikere med sit net-

vaerk, deltage i hverdagslivet og/eller bibeholde sit arbejde.

Aktiviteter

Indsatsen kan blandt andet indeholde falgende aktiviteter:
e Radgivning og udredning vedr. synsproblematik

e Afpravning af synshjaelpemidler og svagsynsoptik, herunder

IT-hjeelpemidler
e Instruktion i brug af synshjaelpemidler

e Synskompenserende undervisning i kommunikation, ADL
(almindelig daglig levevis) samt i mobility (at faerdes som

synshandicappet)

e Synsfaglig udredning i forhold til arbejdsmarkedet i samar-

bejde med jobcenter

Borgerens opgaver

Borgeren skal have vaeret ved gjenlaege og optiker, inden borgeren

kan modtage radgivning fra Synssamarbejde Midt.

Leverander

Synssamarbejde Midt

Randers Sundhedscenter, Biografgade 3, Plan 3, 8900 Randers C




Indsatskatalog, kommunikationsomradet

Hnorddjurs

kommune

Tlf.: 8915 8680 mandag-torsdag 9.00-15.00 og fredag 9.00-11.00

Varighed/tidsbegransning

Udredning og afdaekning 1-2 timer
Afprevning og instruktion 1-2 timer

Efterfalgende instruktion i saerligt IT-udstyr tilrettelaegges indivi-

duelt og afvikles som hovedregel i forlgb pa 10 timer.

Varighed og omfang af undervisningsforlgb i mobility og ADL tilde-
les pa baggrund af en individuel vurdering af borgerens behov for

hjaelp.

Kontaktoplysninger

Borgeren kan kontakte leverandaeren direkte.

Andet

Indsatsen foregar som regel i borgers eget hjem, dog kan udrednin-

gen med fordel forega i afprgvningslokale i Randers.

Der kan vaere behov for ny udredning og afdaekning, hvis synshan-

dicappet forveerres.

Der kan vaere behov for ny mobilty-undervisning, hvis borgeren
flytter, far nyt arbejde, starter i ny skole eller pa anden made skal

laere at faerdes i nye omgivelser.
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Stemme / stamme omradet

Malgruppe

e Voksne borgere, hvis stemmefunktion ikke lever op til de
stemmekrav, der mgdes i hverdagen, samt borgere, der er
laryngectomerede eller er behandlet for kraeft i hals- og

mundhuleregionen
e Voksne borgere, der stammer og/eller har lgbsk tale

e Voksne borgere med stemmevanskeligheder (dysartri) pga.
progredierende neurologiske lidelser (sasom Parkinsons og
ALS)

Kvalitetsmal

At borgeren i videst muligt omfang kan kommunikere med sit net-

vaerk, deltage i hverdagslivet og/eller bibeholde sit arbejde.

Det vurderes labende, hvorvidt borgeren far det forventede udbyt-
te af undervisningen. Hvis det vurderes, at fortsat undervisning
ikke kan afhjaelpe eller begraense virkningerne af funktionsnedsaet-

telsen yderligere, ophgrer undervisningen.

Aktiviteter

Indsatsen kan besta af fglgende aktiviteter:
e Radgivning/vejledning
e Udredning

e Undervisning/traening

Borgerens opgaver

Der laegges vaegt pa, at borgeren har et udviklings- og indlaerings-
potentiale. Borgeren skal vaere motiveret, aktivt deltagende efter

formaen og have et stabilt fremmgade.

Leverander

Institut for Kommunikation og Handicap (IKH)

Varighed/tidsbegransning

Ydelserne tildeles som tidsbegraensede moduler. Omfang og varig-
hed tildeles pa baggrund af borgerens behov for hjaelp. Er der
yderligere behov for hjaelp efter undervisningens ophgr, skal der

genansgges om nyt forlgb.

For narmere information om varighed af ydelser leveret af IKH




Indsatskatalog, kommunikationsomradet

Hnorddjurs

kommune

henvises til visitator pa sundheds- og omsorgsomradet.

Kontaktoplysninger

Sundheds- og omsorgsomradet

Visitation og Hjaelpemidler

Sangstrupvej 32, Voldby, 8500 Grenaa

TIf.: 8959 2110 pa hverdage mellem kl. 8.00-12.00

Mail: sundhed@norddjurs.dk
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Taleomradet: erhvervet hjerneskade

Malgruppe

noser:

Borgere der har faet afasi (sprogforstyrrelse) og/eller dysartri (ta-

leforstyrrelse) efter en erhvervet hjerneskade med felgende diag-

Blodprop i hjernen, hjernebladning eller hjernehindeblad-

ning
Kranietraume (ikke hjernerystelse)
Tumor i hjernen (ikke fremadskridende kraeft)

Diffus hjerneskade (iltmangel, forgiftning)

Kvalitetsmal

At borgeren i videst muligt omfang kan kommunikere med sit net-

vaerk og deltage i hverdagslivet.

Der skal foreligge en undervisningsplan med en klar malsatning.
Talepaedagogen vurderer lgbende i samrad med borger, hvorvidt
borgeren far det forventede udbytte af undervisningen. Hvis det
vurderes, at fortsat undervisning ikke kan afhjaelpe eller begraense
virkningerne af funktionsnedsaettelsen yderligere, ophegrer under-

visningen.

Aktiviteter

Indsatsen kan besta af fglgende aktiviteter:

Radgivning

Udredning

Individuel undervisning
Gruppeundervisning

Opfelgning

Undervisning af pargrende/personale

Udredning af behov for kompenserende hjaelpemidler

Borgerens opgaver

Der laegges vaegt pa, at borgeren har et udviklings- og indlaerings-

potentiale. Borgeren skal vaere motiveret, aktivt deltagende efter
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formaen og have et stabilt fremmgade.

Leverander

Indsatsen leveres af talepadagogen i Norddjurs Kommune.

Varighed/tidsbegransning

Undervisningen er en tidsbegranset aktivitet. Omfang og hyppig-
hed af undervisningen tildeles pa baggrund af borgerens behov for

hjzelp. Der evalueres som minimum hver 4. maned.

Moduler leveret af talepadagog i Norddjurs Kommune:
e Logopad udredning og intervention - start pakke 4 timer
e Logopad udredning og intervention - lille pakke 10 timer

e Logopad udredning og intervention - stor pakke 20 timer

Kontaktoplysninger

Sundheds- og omsorgsomradet

Visitation og hjaelpemidler

Sangstrupvej 32, Voldby, 8500 Grenaa

TIf.: 8959 2110 pa hverdage mellem kl. 8.00-12.00

Mail: sundhed@norddjurs.dk

Godkendt i Voksen- og plejeudvalget den 26. april 2023.
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